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 Fiche de recueil de 
plaintes et réclamations -  
Mécontentements 

NOM (obligatoire) :  

Prénom (obligatoire) :  

Téléphone :  

E-mail (obligatoire) :  

 
Date : ………/………/………… 

 

J’écris ce qui ne me plait pas : 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Personne ayant aidé à la rédaction : 
 

Cadre réservé à l’établissement ou service 

Date d’enregistrement : 

Personne(s) prévenue(s) : 
  

 


