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Sigles et acronymes

Anesm  Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements sociaux et médico-

sociaux
ARS Agence régionale de santé
AS Assistant de service social
BSC Brousse Saint Christophe
CASF Code de I'action sociale et des familles

CDAPH  Commissions des droits et de I'autonomie des personnes handicapées

CEF Centre de formation au travail sanitaire et social

CvVs Conseil de la vie sociale

Esat Etablissement et service d’aide par le travail

Finess Fichier national des établissements sanitaires et sociaux

MDPH Maison départementale des personnes handicapées

PAQ Plan d’amélioration de la qualité

RBPP Recommandations de bonnes pratiques professionnelles

SAJ Section d’accueil de jour
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PREAMBULE

Ce projet d’établissement a vocation a étre un outil de travail, un document de référence. Il s’adresse
a tous les professionnels mais aussi plus largement, aux usagers et a leurs représentants, aux familles
et aux partenaires. Les cadres dirigeants ont animé les réunions et coordonné I’élaboration et la
formalisation de ce projet.

Le projet d’établissement définit des objectifs en matiere de qualité des prestations, il rend lisibles
les modes d’organisation et de fonctionnement de la structure. |l découle du projet associatif validé
au CA du 11/07/2012. Il est donc un outil qui garantit les droits des usagers.

La SAJ de Brousse Saint Christophe pose, dans ce projet, les actions et les orientations stratégiques
de I'établissement pour les cing années a venir.

L’élaboration du projet d’établissement a été une démarche participative, qui a permis d’articuler les
trois dimensions suivantes : descriptives, projectives et stratégiques, avec leurs finalités. La réflexion
s’est nourrie des préconisations, des réflexions issues de I'évaluation externe, qui a repéré les points
forts et les points a améliorer de I'établissement.

La mise en ceuvre de la démarche a été supervisée par le comité de pilotage de I'Esat/SAJ (Copil)
constitué des personnes suivantes :

e Les quatre responsables de production de I'Esat

e Les deux personnes ressources qualité (PRQ) de I'Esat/SA)J
e Laresponsable qualité de I'association

e Un administrateur représentant I'organisme gestionnaire
e Ladirectrice du complexe travail protégé

Il a été souhaité d’impliquer un maximum de personnes dans |'élaboration de ce projet
d’établissement. Ainsi, plusieurs réunions ont été organisées, a savoir :

e Un temps de parole pour I'ensemble des bénéficiaires de la SAJ afin d’échanger sur leurs
ressentis, leurs préférences et leurs avis sur les accompagnements proposés. Afin de faciliter
les échanges, les usagers ont été divisés en deux groupes. Un compte rendu global a été
réalisé.

e Une réunion pour les familles des personnes accueillies a été organisée afin de leur faire une
présentation du projet de la SAJ puis leur demander leur ressenti sur I'accompagnement
proposé a leurs enfants. Une invitation a été envoyée a leurs proches. Ce temps a également
fait I'objet d’'un compte rendu.

A ces temps, se sont ajoutés, des temps de travail entre I’équipe SAJ et le chef de service de la SAJ
(également responsable pédagogique de I'Esat) afin de travailler le contenu et la rédaction.

Ce projet a été approuvé par le conseil de la vie sociale du 3 juin 2015 et par le conseil
d’administration du 29 juin 2015.

Tous les chiffres présentés dans ce projet d’établissement sont arrétés au 31/12/2014 sur un effectif
de 26 personnes accueillies.
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1 - L'histoire et le projet de I'association

1.1 - L'histoire

L’association des Papillons Blancs de Bergerac s’inscrit dans un mouvement parental issu des années
1960. A I'époque, hormis la psychiatrie, il n’existait pas d’établissement spécialisé dans
I'accompagnement des personnes handicapées mentales. C'est pourquoi un groupe de parents
d’enfants handicapés s’est battu pour créer le premier établissement de I'association I'IME Rosette,
en rachetant le chateau du méme nom. L'IME a ouvert ses portes aux premiers enfants en 1965. Ont
suivi quelques années plus tard, les premiers CAT, appelés aujourd’hui Esat, puis les foyers
d’hébergement.

Aujourd’hui I'association « les Papillons Blancs » de Bergerac comporte 16 établissements et services,
pour un total de 693 places.

1.2 - Le projet de I’association

1.2.1 - Les valeurs

Les valeurs de I'association les Papillons Blancs, extraites du projet associatif 2012-2017, sont les
suivantes :

« [...] L’écoute et le soutien aux familles sont des valeurs phares. Celles-ci peuvent obtenir des
informations concernant le handicap mental et les solutions existantes aupres de I’association et des
professionnels.

L’association se doit de proposer, a chaque usager, une solution adaptée a son handicap. Le maintien
ou le retour en milieu ordinaire est privilégié lorsque cela est envisageable.

Le but principal est de favoriser le bien vivre et le bien étre de I'usager.

L’association s’engage a maintenir ses principes fondateurs :
- respecter la dignité et les droits de la personne handicapée ;
- respecter la place et le réle de la famille ;
- respecter la place et le réle du représentant légal ;
- respecter la place et le réle des professionnels ;
- comprendre, appréhender et anticiper I’évolution du contexte économique et social.

tout en préservant les valeurs fondamentales que sont :

- les valeurs de solidarité, sous toutes ses formes, quel que soit la nature ou le degré du
handicap mental, tant a l'intérieur qu’a I’extérieur de I'association pour essayer de trouver
des solutions a toutes les personnes qui n’en ont pas ;

- les valeurs de tolérance, en combattant toute forme d’intolérance et de discrimination
pouvant porter atteinte au respect et a la dignité des personnes handicapées mentales ;
I’'engagement, I'implication et la prise de responsabilités effectuées de maniére concertée
entre tous les responsables de I’association, en rendant compte des décisions prises. »

1.2.2 - Les orientations du projet associatif

« Nous nous engageons a ne faire vivre les partenariats [...] que s'ils ont du sens par leur apport [...] a
la qualité de I'offre de service proposée aux usagers en lien avec leur projet. »

L’association a dégagé les axes de réflexion suivants concernant la communication :
-« Développer le sentiment d'appartenance a I'association [...]
- Développer le site internet de I'association [...]
- Développer des actions de participation a la vie de la cité
- Rendre les outils suivants plus accessibles a tous les usagers :

e livret d'accueil e charte des droits et libertés
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e médiateur e projet d'établissement ou de service

e réglement de fonctionnement e conseil de la vie sociale (ou autre
e contrat de séjour (ou DIPC ou forme de participation) »
CSAT)

« Le parcours de vie de la personne handicapée doit se construire dans le temps, selon les différents
stades de sa vie et de son évolution [...] Les professionnels doivent proposer 'accompagnement le plus
adapté que ce soit en interne ou en externe a l’association. lls doivent faire preuve de flexibilité et
d'innovation pour s’adapter a chaque usager et mettre en place des projets a géométrie variable.

Les équipes doivent se doter d’outils accessibles a I'usager, garantissant sa participation a son projet
[...]. [ll s’agit] de formaliser le suivi réalisé et d'en rendre compte dans le dossier de I'usager.

Lorsque deux établissements interviennent aupres d'un méme usager, il y a la nécessité de mettre en
place un dispositif de coordination pour rester dans une cohérence des accompagnements.

Enfin, le projet de la personne doit s'appuyer sur ses besoins, sur ses compétences et les opportunités
pouvant favoriser son autonomie et son insertion dans la vie sociale, professionnelle... Il s’agit de ne
pas porter le regard uniquement sur son handicap, mais de mettre en lumiére ses potentialités. »

« Lorsque [les liens avec la famille] existent, les professionnels doivent les prendre en compte et les
préserver. [...] L’objectif est de favoriser les échanges et de renforcer la nature des liens entre les
parents et les professionnels dans un contexte informel »

« [Les] réseaux doivent s'inscrire dans un soutien de la personne handicapée [...], il convient :

- desituer ou resituer les usagers au cceur de ce travail en réseau

- de mettre en place une organisation construite, voulue, organisée, qui nécessite une réflexion
sur son bien fondé

- de clarifier son champ d'intervention, ses missions, mais aussi ses limites structurelles,
professionnelles, personnelles, pour garder le cap et contribuer a faire évoluer les pratiques

- d'élaborer des valeurs partagées, de se baser sur le respect mutuel, la confidentialité,
l'acceptation des différences, et des logiques différentes. »

L’association a identifié quatre grandes orientations :
- La petite enfance
- L'autisme
- L'insertion socioprofessionnelle
- Levieillissement

1.2.3 - Ll'inscription de I’établissement ou du service dans ces orientations

1.2.3.1 - La petite enfance

La SAJ est un établissement ne pouvant accueillir que des personnes issues de |’Esat de Brousse Saint
Christophe, adultes donc, elle n’est donc pas concernée par cette orientation.

1.2.3.2 - L’autisme

N

La SAJ est dépendante des personnes accueillies a I'Esat, et celui-ci intégre dans son projet
d’établissement la possibilité d’accueillir des personnes étant atteintes d’autisme ou plus
généralement de TSA (troubles du spectre autistique). Par conséquent, la SAJ devra étre associée aux
réflexions menées sur la mise en ceuvre d’'un tel projet, car elle pourrait permettre de faciliter
I"accompagnement de ces personnes.

Action n°1 : Prévoir la formation d’un salarié de la SAJ afin de préparer un éventuel
accompagnement, en fonction de I'évolution du projet d’accueil de personnes autistes a |'Esat.
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1.2.3.3 - L’insertion socioprofessionnelle

La SAJ de Brousse Saint Christophe est positionnée actuellement pour accompagner des personnes
qui présentent un vieillissement précoce et/ou des troubles du comportement rendant
problématique leur maintien a temps plein dans une unité de production, ou des personnes se
préparant a un passage progressif du statut de travailleur a celui de retraité. Ainsi, elle ne travaille
pas directement sur le champ de l'insertion professionnelle, en revanche l'insertion sociale fait déja
partie de ses attributions.

1.2.3.4 - Le vieillissement

Comme indiqué ci-dessus, la SAJ tient un role central dans I'accompagnement des personnes
vieillissantes. Cette orientation se distingue a deux niveaux :

e Levieillissement précoce lié a la pathologie.

e Levieillissement « naturel » menant un travailleur a la retraite.

2 - Les repéres juridiques

2.1 - Les textes relatifs a la catégorisation de I’établissement ou du service (CASF)

Il nexiste pas texte officiel dans le CASF qui évoque les SAJ. Le seul texte évoquant ce type de
structure se trouve dans les orientations du schéma départemental de Dordogne 2006-2011 :

Orientation 3 : Développer des modalités de prises en charge souples

Le travail a temps partiel qui permet de faire face a la fatigabilité des personnes handicapées a été
développé dans les établissement et services d’aide par le travail (Esat). Cet aménagement du temps
de travail est souvent destiné aux travailleurs handicapés vieillissants. En complément, il nécessite
souvent la mise en place d’un accompagnement adapté pendant les heures non travaillées. Dans ce
cadre, trois sections d’accueil de jour ont été ouvertes depuis 2004. Elles completent la section déja
installée a Gammareix (Beleymas), portant la capacité autorisée dans le département a 39 places.

Numéro Finess : Aucun numéro Finess n’est attribué a I’établissement

Action n°2 : Faire une demande d’attribution d’un numéro Finess pour la SAJ BSC.

2.2 - Les schémas régionaux et départementaux

2.2.1 - Le schéma régional

e Soutenir durablement le dispositif sport et handicaps en faveur des personnes en situation de
handicap mental.

e Proposer aux personnes handicapées vieillissantes des réponses médico-sociales adaptées et
diversifiées.

e Offrir un accompagnement médico-social diversifié aux personnes confrontées a des difficultés
spécifiques (handicapées psychiques, personnes précarisées, confrontées a des addictions).

e S’assurer de la diffusion des recommandations, bonnes pratiques et guides en vigueur (HCSP,
HAS, Anesm, Anap, Afssaps).

2.2.2 - Le schéma départemental

L’orientation 3 de I'axe 2 du schéma départemental 2006-2011 avait rendue possible I'officialisation
de la SAJ en 2008 : cf 2.1 -.
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Le schéma 2012-2017 a pour axes et orientations :

v Proposition 4: Créer une manifestation périodique autour de la sensibilisation et de
I"acceptation du handicap

v’ Proposition 5 : Poursuivre les efforts entrepris dans le département pour faciliter 'accés a la
pratique sportive des personnes handicapées

v' Proposition 17 : Favoriser les coopérations entre structures pour enfants et structures pour
adultes afin d’accompagner et de faciliter le changement d’établissement ou de service.

v’ Proposition 18 : Développer I'accueil de jour et I'accueil temporaire dans les structures pour
personnes handicapées.

v’ Proposition 20 : Evaluer les besoins d’adaptation des conditions d’accompagnement en
établissement des personnes en situation de handicap psychique, et notamment la
pertinence de créer des unités spécifiques.

v Proposition 22 : Mettre en place des groupes d’échanges entre acteurs du secteur du
handicap d’un méme territoire.

v Proposition 26 : Améliorer le dispositif d’accueil de jour pour les travailleurs d’Esat travaillant
a temps partiel.

v’ Proposition 29 : Favoriser les coopérations entre établissements pour adultes handicapés et
Ehpad, afin d’accompagner et de faciliter les changements d’établissement des personnes
handicapées vieillissantes.

2.3 - Les arrétés d’autorisation / agréments / habilitations

L’arrété du 26 octobre 2007 précise :

« L’autorisation [...] est accordée a I'association Les Papillons Blancs pour la création d’une section
d’accueil de jour pour personnes adultes handicapées travaillant a I’Esat Brousse - Saint Christophe a
Bergerac de 8 places (pour 16 mi-temps). »

Action n°3 : Faire une demande de modification de I'arrété d’autorisation afin qu’il soit plus en
adéquation avec I'accueil actuel.

2.4 - Les conventions

La SAJ est, par son agrément, directement liée a I'Esat de Brousse Saint Christophe. En effet, il précise
que |"établissement peut accueillir seulement des personnes étant accompagnées par I'Esat cité
précédemment.

2.5 - Les RBPP

e L'accompagnement a la santé de la personne handicapée (Juillet 2013) ;

e Adaptation de I'accompagnement aux attentes et besoins des travailleurs handicapés en Esat
(Avril 2013) ;

e Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux
(Octobre 2010) ;

e Elaboration, rédaction, et animation du projet d’établissement ou de service (Mai 2010) ;

e Pour un accompagnement de qualité des personnes avec autisme ou autres troubles
envahissants du développement (Janvier 2010) ;

e Concilier vie en collectivité et personnalisation de I'accueil et de I'accompagnement
(Novembre 2009) ;

e La conduite de I’évaluation interne dans les établissements et services visés a |'article L.312-1
du code de I’Action sociale et des familles (Juillet 2009) ;

e Mission du responsable d’établissement et réle de I'encadrement dans la prévention et le
traitement de la maltraitance (Décembre 2008) ;
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e Quverture de I'établissement a et sur son environnement (Décembre 2008) ;

e Les attentes de la personne et le projet personnalisé (Décembre 2008) ;

e La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre (Juillet 2008) ;

e Mise en ceuvre d’une stratégie d’adaptation a I'emploi des personnels au regard des
populations accompagnées (Juillet 2008).

{ Action n°4 : Fournir un exemplaire de chaque RBPP concernant I’établissement.

3 - Le potentiel de I’établissement ou du service

3.1 - U’histoire de I’établissement ou du service

La section d’accueil de jour de I'Esat de Brousse Saint Christophe existe depuis 1996. A ce moment-I3,
elle est considérée comme un soutien dans I'établissement. En 2008, elle obtient un agrément
venant officialiser son existence et passe ainsi du statut de soutien, a établissement indépendant
mais restant lié a celui d’origine. Cet agrément lui permet d’accueillir 8 ETP financés par le Conseil
départemental. Situé a la périphérie de Bergerac, I'établissement se trouve sur le site des ateliers de
Saint Christophe, route d’Agen.

3.2 - Le bilan du précédent projet

Jusqu’en 2013, I'établissement avait toujours été considéré comme un soutien de I'Esat et n’avait
donc pas de projet d’établissement spécifique. Toutefois, cette section est évoquée dans le
précédent projet d’établissement de I'Esat (2008) en tant que soutien de second type. La SAJ est
alors décrite comme un dispositif permettant « aux usagers, qui ne peuvent plus occuper un poste de
travail a temps complet, de bénéficier d’une prise en charge souple et plus en adéquation avec leurs
potentialités et leur fatigabilité ». |l y est également décrit de maniére trés succincte qu’elle propose
des activités telles que les travaux manuels, I'expression, les activités cognitives et I'ouverture sur
I’extérieur. Toutefois, depuis 2010, un projet éducatif est écrit tous les ans afin de motiver le budget
prévisionnel (cf. 5.1.2 -).

Aux vus de I'ancien fonctionnement et de la description de la SAJ dans le précédent projet, il est
difficile aujourd’hui d’évaluer I'impact de celui-ci sur les pratiques professionnelles.

3.3 - Les enjeux du présent projet

Ce projet a pour objectif de définir les missions de I’établissement et son positionnement par rapport
a I'Esat. Il doit permettre également d’identifier officiellement la SAJ comme établissement et non
comme soutien.

Ainsi, cet établissement a pour objectif d’accompagner particulierement des travailleurs handicapés
de I'Esat de Brousse Saint Christophe :
e présentant un vieillissement précoce et/ou des troubles du comportement rendant
problématique leur maintien a temps plein dans une unité de production ;
e se préparant a un passage progressif du statut de travailleur a celui de retraité ;
e quiont besoin d’intégrer progressivement une activité professionnelle.

Sa mission principale est de permettre aux travailleurs handicapés d’acquérir ou de conserver leur
statut. Pour cela, elle met en ceuvre toutes les formes d’activités qui développent ou maintiennent
I"autonomie, les acquis et favorisent I'équilibre psychique des personnes. Ceci est réalisé en tenant
compte des besoins spécifiques de chacun dans un souci de cohérence entre épanouissement
professionnel et social.

La SAJ définit ses axes de travail comme suit :
e Maintenir et développer les potentiels manuels et physiques ;
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Les

Stimuler les moyens d’expression ;

Contribuer a la valorisation et a I’estime de soi.

professionnels de la SAJ réinterrogent

régulierement

Valoriser et maintenir les acquis (savoir-étre et savoir-faire individuels et collectifs) ;
Développer I'autonomie (quotidienne, sociale et professionnelle) ;

leurs pratiques et méthodes

d’accompagnement afin de mieux répondre aux besoins des usagers et de développer les outils
éducatifs nécessaires (activité, partenariat, réseau...).

4 - Le public et son entourage

4.1 - Le public accueilli
4.1.1 - La population actuellement accompagnée

4.1.1.1 - Répartition Hommes / Femmes

hommes
42%

femmes
58%

4.1.1.2 - Type de logement principal

famille
, .
d accue||_|

famille
27%

foyer
65%

4.1.1.3 - Mesure de protection

1 0,
curatelle
renforcée

P

Sans
mesure

15%

Les Papillons Blancs

de Bergerac de la SAJ BSC

Projet d’établissement

On constate une inversion des proportions
hommes / femmes par rapport aux
ouvriers d’Esat. En effet, I'Esat accueille
58% d’hommes contre 43% a la SAJ
(inversement pour les femmes). Plusieurs
hypotheéses a ce constat: Les femmes sont-
elles plus fatigables, le projet SAJ leur
correspond-il mieux ?

La population accueillie a la SAJ présente
une certaine incapacité dans les actes de
la vie quotidienne.

Dans la lecture des deux graphiques
présentés  ci-contre (mesures  de
protection et type de logement principal),
on constate que les personnes sont
systématiquement accompagnées en
termes d’hébergement et de gestion.

En effet, ils vivent tous en foyer ou en
famille (et famille  d’accueil). s
bénéficient pour 73% d’entre eux d’une
mesure de protection de type tutelle et
pour 15% d’une curatelle renforcée. Pour
les 12% restant (soit 4 personnes), une
aide de gestion non officielle est assurée
par la famille.

29/06/2015
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4.1.1.4 - Répartition par domicile de secours

autres
départeme

nts
12%

—_ Dordogne
88%

4.1.1.5 - Répartition par dge des usagers de I’Esat

30%

25% -
26%
20% - 23%
15% - 19%
10% -
5% -
0% I T T T T m_\

-de30 de30a ded40a de50a +de60
39 49 59

4.1.1.6 - Répartition par dge des travailleurs de la SAJ

50,0%
40,0%
30,0%

46,2%
20,0%
7,7%
3,8%

30,8%
11,5%
m B -

-de 30 de31a40de41a50de51a60 +de60
ans

10,0%
0,0%

On note que 88% des personnes
accueillies a la SAJ ont pour domicile de
secours la Dordogne. On peut en conclure
que cet établissement répond bien a un
besoin local.

La répartition par age des travailleurs de
I’Esat montre que 46% des personnes ont
plus de 40 ans. Or on constate que
certains signes de vieillissement précoce
dus a la spécificité des pathologies
peuvent se déclarer prématurément
(environ 35-40 ans). Exemple : fatigabilité.

Comme noté précédemment, une grande
partie des usagers de la SAJ présente un
vieillissement précoce, ou se prépare a un
passage progressif vers la retraite.

On observe aujourd’hui que la SAJ
accueille  majoritairement (80%) des
personnes de plus de 40 ans dont 30% ont
plus de 50 ans. L’Esat accueillant 46% (soit
environ 87 personnes) de travailleurs de
plus de 40 ans, on peut estimer que la SAJ
aura encore un rble important a jouer
dans I'accompagnement des personnes
vieillissantes de I'Esat.

4.1.1.7 - Répartition par ancienneté a I’Esat de Brousse St Christophe

Répartition par ancienneté

o 27,66%

30,00% 24,47%

25,00% 20,74% 1 150

20,00% o0

15,00%

10,00% 7,98%
5,00% l
0,00%

0-5 06-10 1120 2130 >30

% Les Papillons Blancs
v~ de Bergerac de la SAJ BSC

Projet d’établissement

Lorsqu’on tient compte de I'ancienneté a
I'Esat, les personnes accompagnées par la
SAJ travaillent en moyenne depuis 19 ans
(avec 64% des personnes qui ont au moins

21 ans d’ancienneté). Cela met en
évidence les risques d’usure
professionnelle prématurée.
29/06/2015
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4.1.1.8 - Répartition par type de handicap et déficience :

Répartition des usagers par type de pathologie
(codification CIM 10) " syndrome de bown

= Autisme

= Autres troubles envahissants

du développement
= Autres troubles mentaux et du

comportement
= Maladies du systeme nerveux

= Autre

m Pas de pathologie autre que la
déficience intellectuelle

Répartition par niveau de déficience

0_ = Retard mental léger

= Retard mental moyen
= Retard mental grave
= Retard mental sévere

= Absence de retard mental

4.1.2 - Les besoins et attentes du public accompagné

Comme indiqué dans le préambule, pour I’élaboration du projet d’établissement, I’'ensemble des
usagers ont été réunis lors d’'une réunion afin d’échanger sur le ressenti de leur accompagnement a
la SAJ (cf. compte rendu de réunion).

De cette réunion, les usagers se sont principalement exprimés sur trois grandes idées :
- lafatigue,
- lasocialisation,
- I'aménagement du temps de travail.

Plus précisément, ils définissent la SAJ comme un lieu leur permettant de se reposer dans un
contexte adéquat (contenant, sécurisant, en effectif adapté...), mais aussi, leur proposant une
ouverture vers I'extérieur a travers les diverses sorties et rencontres.

En conclusion de cette réunion, les usagers ont clairement compris |‘objectif de leur
accompagnement a la SAJ qui est en premier lieu : 'aménagement du temps de travail.

Les projets personnalisés ainsi que I|'observation et I'analyse au quotidien des professionnels
permettent d’identifier les besoins spécifiques et par conséquent les outils nécessaires en lien a
chaque situation pour y répondre (cf. 5.1.1 -).

4.1.3 - L’évolution de ces besoins et attentes (en cours et a venir)

L’agrément actuel permet de répondre aux besoins en termes de mise en place d’accompagnements
souples, mais la pyramide des ages de cet établissement et les projets qui y sont réalisés montrent la
possibilité d’'une augmentation importante des demandes de prise en charge par la SAJ. Cela aurait
pour premiére conséquence la création d’une liste d’attente (inexistante aujourd’hui) et ainsi, la
détérioration du service rendu par I'Esat et de la capacité de ce dernier a travailler certains projets
personnalisés.
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L’orientation que prendra I'Esat sur 'accueil de personnes autistes (ou présentant un trouble du
spectre autistique) pourra également avoir des conséquences sur la SAJ. En effet, une telle
orientation pourrait étre travaillée conjointement entre I'Esat et la SAJ des I'admission. Cela
impliquerait une augmentation supplémentaire des prises en charge.

L’augmentation des demandes d’accompagnement, l'individualisation accentuée que nécessitent
I"accompagnement, les personnes autistes et |'utilisation de ressources extérieures, pourraient, en
conséquence, amener la SAJ a demander une évolution de son agrément ainsi qu’une augmentation
du taux d’encadrement par les professionnels. Cela impliquerait une demande d’évolution des
financements alloués a la SAJ par le Conseil départemental.

4.2 - Les dynamiques de parcours des usagers

Comme cela a été précisé précédemment les personnes accueillies viennent systématiquement de
I’Esat de Brousse Saint Christophe, ce sont donc des travailleurs d’Esat.

Conformément a sa mission d’accompagner les personnes vers un départ progressif a la retraite ou
en vue d’accompagner une réorientation vers un autre type d’établissement, la SAJ voit 69% des
personnes accueillies partir pour ces raisons. Les départs en retraite, depuis 2008, sont
principalement liés a Il'ouverture du FAM PHV de Monpazier. Les réorientations se sont
principalement faites vers un foyer occupationnel, mais aussi vers un foyer d’accueil médicalisé.

On peut noter que 78% des départs en retraite et réorientation ont été réalisés en interne au niveau
associatif.

Les fins d’accompagnement correspondent a des personnes ayant été obligées de démissionner de
I’Esat pour raisons de santé et par conséquent ne pouvaient plus bénéficier de 'accompagnement
SAJ.

Répartition par type de départ
Fin
d'accompagnement
par démisssion
d'Esat
23%
Fin
d'accompagnement
par départ en
retraite d'Esat
42%

Décés
8%

Réorientation
27%

Les données archivées sur les personnes accueillies a la SAJ ne permettent pas aujourd’hui d’étudier
et d’analyser la durée de prise en charge moyenne, ni méme [I'évolution des temps
d’accompagnement.

Action n°5 : Mettre en place un outil de suivi des temps d’accompagnement moyen autant au niveau
de la durée que de I'évolution.

Dans le cas d’'un changement de structure, la SAJ transmet les éléments qui lui paraissent
nécessaires, et se tient a la disposition de I'établissement d’accueil pour les renseignements
complémentaires.

4.3 - ’expression et la participation des usagers

4.3.1 - Sur le plan individuel

Sur le plan individuel, il existe une procédure sur I’élaboration du projet personnalisé (Pro N°04-13).
Elle garantit I’expression et la participation des usagers a leur projet personnalisé, le cas échéant, de
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leur représentant légal, et, a leur demande, de leur entourage. Le projet personnalisé de I'usager de
la SAJ est directement lié a son projet a I'Esat, ainsi, il a été décidé de maintenir une réunion de
synthése commune pour |'élaboration des deux projets. Toutefois, les objectifs d’accompagnement
sont décrits dans deux documents différenciés, respectifs a chaque établissement.

4.3.2 - Sur le plan collectif

Une réunion du CVS est organisée trois fois par an. Elle regroupe, a la fois, quatre représentants de
I’Esat et un représentant de la SAJ. Cette personne est assistée d’un professionnel de la SAJ pour
I'accompagner dans sa mission.

A aujourd’hui, aucune enquéte de satisfaction auprés des usagers n’a été menée. Seules les réunions
du CVS et les projets personnalisés permettent de recenser officiellement les demandes. En
revanche, dans le cadre de la préparation de la rencontre familles / SAJ pour I’élaboration du projet
d’établissement, un questionnaire avait été envoyé aux familles.

Action n°6 : Mettre en place un systeme d’enquéte de satisfaction destinée aux usagers, a
I’entourage et aux personnes assumant une mesure de protection.

4.4 - Les relations avec I’entourage

La SAJ n’intervient que sur de I'accueil de jour, ainsi les relations avec I’entourage de I'ouvrier sont
quasi exclusivement en lien avec les modalités d’accompagnement de |'usager et rentrent peu dans
le champ de la vie privée hors établissement.

En conformité avec le projet associatif, il est souhaité par I'établissement que toutes les décisions de
modifications d’emploi du temps et de mode d’accompagnement soient échangées avec les familles
lorsque celle-ci sont présentes. Toutefois, le choix des activités d’accompagnement se fait
généralement sur proposition des professionnels ou de I'usager.

Lors de la réunion de présentation de la SAJ aux familles pour I'élaboration du projet personnalisé,
les parents ont demandé qu’une rencontre entre professionnels de la SAJ et familles soit organisée
tous les ans.

Action n°7 : Proposer une fois par an une rencontre entre les professionnels et les familles afin de
mieux faire connaftre |'établissement et son projet.

Au niveau du projet personnalisé, les familles peuvent y étre associées a la demande de 'usager. En
effet, la procédure prévoit systématiquement de demander aux usagers s’ils souhaitent que leur
projet soit présenté a un proche (cf. Pro N°04-13).

5 - La nature de I'offre de service et son organisation

5.1 - La nature de I'offre de service

5.1.1 - Le quotidien de I'usager

La prise en charge est tres variable d’un usager a I'autre. En effet, elle peut aller de une a cing demi-
journées par semaine. En regle générale, ils ne bénéficient pas de plus d’'une demi-journée par jour.
Chaque demi-journée est organisée autour d’une ou plusieurs activités qui sont proposées aux
usagers en fonction de leur projet.

La SAJ concoure, par un accompagnement éducatif régulier et repéré, a maintenir et enrichir les
potentialités de chaque personne dans le respect de leurs différences, de leur histoire, de leurs
attentes et besoins.

% Les Papillons Blancs Projet d’établissement 29/06/2015
v~ de Bergerac de la SAJ BSC Page 14/22



Le panel d’activités proposé dans I'établissement est un support essentiel afin d’aider et
d’accompagner les usagers a trouver ou retrouver un sentiment valorisé d’eux-mémes, une
reconnaissance par autrui et ce, en occultant la notion de quantité produite.

Seuls, le plaisir de la réalisation de soi et du partage sont essentiels pour que I'offre de service de la
SAJ ait un sens pour les personnes et qu’elles en retirent motivation et satisfaction.

Repérée dans un espace géographique (maison individuelle) et dans un planning d’accompagnement
personnalisé, la SAJ permet de structurer, sécuriser et mobiliser les personnes dans un agir et un
fonctionnement autre que celui du travail en Esat.

De fait, I'offre de service de la SAJ tend a sensibiliser la personne au respect de son intégrité, sa
dignité et sa citoyenneté.

Concretement, la semaine est organisée autour de neuf activités différentes. Cette liste d’activités
est revisitée tous les ans pour le retour des congés d’été.

On vy trouve généralement des activités qui tournent autour de plusieurs thémes centraux :

e Accueil et expression verbale e Expression corporelle
e Activités cognitives e Activités physiques et motrices
e Activités manuelles e Socialisation

Exemple : Emploi du temps des activités du 1°" semestre 2015 :

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Temps de Activités , o,

. P . . Sport Adapté / Activités
Matin parole / accueil Danse / Gym cognitives et L
. socialisation manuelles
semaine manuelles
Médiathe
\ . . A . édiathéque / , Relaxation /
Aprés-midi Patisserie rencontre SAJ Randonnée -
. esthétique
Gammareix

5.1.2 - L’accompagnement

Le projet éducatif est revisité tous les ans et associé a la présentation de budget pour I'année
suivante. Ce projet reprend toutes les activités qui seront proposées dans I'année a venir afin d’étre
présenté au Conseil départemental. Il a pour unique objectif de mettre en corrélation les activités
proposées avec le budget nécessaire pour son bon fonctionnement. Il permet dans le méme temps
d’expliquer I'intérét pédagogique de chaque activité.

5.2 - 'organisation interne de I’offre de service

5.2.1 - Les modes d’organisation interne

La SAJ accueille des groupes de 8 personnes maximum par demi-journée. Ces groupes sont répartis
sur neuf demi-journées par semaine. En effet, le mercredi aprés-midi est repéré comme un temps de
préparation et de travail personnel (cf. 7.3 -).

Les sorties thématiques organisées a la journée et décrites dans le projet éducatif peuvent entrainer
des modifications dans [l'accueil et [I'organisation initiale. Ces journées doivent étre
systématiquement validées par la direction (responsable pédagogique ou directeur).

L’accueil des personnes au quotidien se fait selon les horaires suivants :

Matin Apres-midi
Lundi 9h00 — 12h00 13h45 - 16h30
Mardi 9h00 —12h00 13h45 - 16h30
Mercredi 9h00 - 11h30
& Les Papillons Blancs Projet d’établissement 29/06/2015
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Jeudi 9h00 - 12h00 13h45 —-16h30

Vendredi 9h00 - 12h00 13h45 —-16h30

A 9h00, les usagers doivent se présenter dans les locaux de la SAJ. A partir de 12h00, les
professionnels de la SAJ commencent le transport pour déposer les ouvriers sur leur lieu de travail. A
13h45, les éducateurs assurent le transport jusqu’a la SAJ. Enfin, 'accompagnement s’arréte a 16h30
pour un retour en groupe vers les bus.

5.2.2 - Les moyens matériels

La SAJ dispose d’une maison individuelle avec jardin composée de :

e Une grande salle d’activité ; e Un toilette ;
e Deux petites salles d’activités ; e Une salle de bain;
e Une cuisine; e Un garage.

e Unbureau;

En dehors du bureau et des sanitaires, tous les autres espaces sont dédiés a I'accompagnement des
personnes.

La SAJ dispose d’un véhicule neuf places, mis a disposition par I'Esat. Elle bénéficie également des
moyens logistiques de I'Esat tels que la salle de réunion, les services administratifs...

La SAJ n’est reliée ni a internet, ni au réseau de I'Esat, mais une demande a été faite dans la
présentation du budget 2014 au Conseil départemental.

5.2.3 - Les principales procédures

5.2.3.1 - L’admission

Les modalités d’admission a la SAJ sont décrites dans la procédure Pro N°03-11. Toute admission a la
SAJ est précédée d’'un stage d’évaluation organisé entre le service pédagogique de I'Esat et les
éducateurs de la SAJ. La période d’évaluation fait systématiquement I'objet d’un bilan écrit,
accompagné d’une réunion regroupant a minima un éducateur de la SAJ, un représentant du service
pédagogique et le moniteur (référent) de l'ouvrier a I'Esat. En fonction des projets, d’autres
professionnels tels que I'assistante sociale, la psychologue... peuvent y étre associés.

Lorsque la décision d’accompagnement a la SAJ est prise, une demande d’orientation est réalisée
aupres de la MDPH. L'admission a la SAJ est obligatoirement soumise a I'autorisation
d’accompagnement de la CDAPH.

La procédure d’admission prévoit I'envoi de différents courriers afin de mettre en place
I’'accompagnement (courrier MDPH, représentant légal, famille...).

Actuellement, la SAJ ne dispose pas de liste d’attente bien qu’il est constaté que les demandes
d’accompagnement formulées par I'Esat sont de plus en plus fréquentes.

5.2.3.2 - Le projet personnalisé

Le projet personnalisé des usagers de la SAJ est en lien direct avec celui de I'Esat (cf. pro N°04-13). En
effet, les deux projets sont réalisés en parallele. L'organisation est unique mais les deux projets sont
bien distingués, ils sont traités indépendamment. Le projet personnalisé est revisité entierement
tous les deux ans (des points intermédiaires le complétent).

Le projet se divise en 3 phases :

e La préparation : Les professionnels de la SAJ préparent le projet en complétant un document
préparatoire regroupant les demandes des usagers, leur avis, mais aussi I'analyse des
professionnels et leurs préconisations. Un courrier est également envoyé aux mandataires

% Les Papillons Blancs Projet d’établissement 29/06/2015
v~ de Bergerac de la SAJ BSC Page 16/22




afin de récolter leur avis et dans le cas d’une tutelle les inviter a participer a la réunion de
synthése. Il est important de préciser que lors de la préparation, le professionnel demande a
I"'usager s’il souhaite que son projet soit présenté a un de ses proches.

e La réunion de projet : Elle permet de combiner le travail de tous les professionnels et de
recouper ces éléments avec les demandes des usagers et les remarques d’autres
intervenants (représentants légaux, famille...). Cette réunion a pour but de définir les
objectifs d’accompagnements a venir.

e e suivi de projet : Les suivis de projet permettent de contrdler I'lavancement et /ou la mise
en place des objectifs définis. Il doit y avoir a minima deux suivis entre chaque projet.

5.2.3.3 - Le dossier de 'usager :

La procédure n°02-03 vient décrire différents aspects du dossier de |'usager tels que son intérét, son
contenu, la communication de celui-ci, I'archivage... Cette procédure prévoit également I'instauration
d’un mode opératoire propre a chaque établissement afin de préciser les droits d’accés, les regles
d’utilisation, le contenu précis ainsi que le role et les responsabilités de chacun dans |'élaboration de
du dossier de I'usager. Ce mode opératoire devra mettre en évidence la mutualisation d’une partie
du dossier de 'usager entre I'Esat et la SAJ. En effet, seule la partie pédagogique est propre a chaque
établissement. En revanche, les dossiers psychologique, social, administratif et médical sont les
mémes pour les deux établissements.

Action n°8 : Créer le mode opératoire sur la gestion du dossier éducatif de I'usager.

5.2.3.4 - La sortie

La sortie définitive de la SAJ ne fait actuellement pas I'objet d’une procédure. Il semble donc
important d’en créer une. A ce jour, 'essentiel des sorties SAJ sont en corrélation avec la sortie Esat.
En effet, en quittant I'Esat, I'usager quitte automatiquement la SAJ. Cela ne fait actuellement que
I’objet d’un courrier d’'information a la MDPH.

Action n°9 : Créer une procédure de sortie spécifique a la SAJ.

5.3 - L’ancrage des activités dans le territoire : partenariats et ouverture

5.3.1 - Les partenaires internes a I'association

La SAJ travaille directement avec I'Esat, elle bénéficie du soutien de ses différents professionnels :
e Assistante sociale ; e Psychologue;
e Médecin psychiatre ; e Educateur sportif

Il peut également lui arriver de travailler ponctuellement avec |'autre SAJ de [I'association
(Gammareix).

5.3.2 - Les partenaires externes

La SAJ doit s’ouvrir vers I'extérieur. Les professionnels doivent avoir une bonne connaissance du
réseau local et créer des liens qui leur permettent de proposer des accompagnements diversifiés et
innovants, adaptés aux projets personnalisés des usagers.

5.3.2.1 - Les partenariats liés aux missions

La SAJ utilise quelques réseaux qui pourraient, a I’avenir, étre formalisés par le biais de conventions
partenariales.

En effet, des rencontres se sont opérées avec I'association Renc’art, le secours populaire, la croix-
rouge, le CeF (Centre de Formation John Bost), le lycée Jean Capelle, I'Ehpad la Madeleine...

& Les Papillons Blancs Projet d’établissement 29/06/2015
v~ de Bergerac de la SAJ BSC Page 17/22



Ces partenariats se définissent selon deux axes :
v' Le développement de I'accompagnhement des usagers ;
v" LU’enrichissement par des échanges professionnels.

Action n°10 : Développer et formaliser des partenariats afin de diversifier I'offre de service.

Action n°11 : Assurer la tracabilité et I’évaluation de ces partenariats.

5.3.2.2 - L’ouverture sur les ressources locales

Dans le cadre des activités proposées par la SAJ pour I'accompagnement des usagers, de nombreuses
ressources locales peuvent étre sollicitées. Jusqu’a aujourd’hui, ces ressources ont toujours été
utilisées de maniére ponctuelle et ne permettent pas forcement la mise en place de travail en
réseau.

Ainsi, la SAJ utilise les ressources naturelles liées a la ruralité de notre département (lacs, foréts,
parcs...). Il peut lui arriver d’organiser des activités en passant par des entreprises inscrites dans le
champ du loisir (cinéma, bowling...). Enfin, le département dispose de nombreux sites culturels tels
que le Bournat, le chateau de Bridoire, de Banne... L'utilisation de toutes ces ressources reste
évolutive en fonction des années et des projets organisés par la SAJ.

Action n°12 : Se renseigner sur les réseaux déja existant pour éventuellement les rejoindre.

6 - Les principes d’intervention

6.1 - Les sources des principes d’intervention

6.1.1 - Le positionnement entre usagers et professionnels

Concernant le tutoiement et le vouvoiement, la décision de pratiquer I'un ou I'autre est laissée libre
aux professionnels en contact avec les usagers de la SAJ. Chacun doit construire la relation avec
I'usager en s’interrogeant sur sa capacité a garder une distance professionnelle pour utiliser le
tutoiement. Dans le doute, il est conseillé, dans un premier temps, de vouvoyer puis de demander
aux personnes accueillies ce qu’elles en pensent.

En ce qui concerne la maniere de saluer les personnes, il est important de maintenir une certaine
distance en imposant le fait de serrer la main. La bise pourra ponctuellement étre faite lors des
occasions exceptionnelles (fétes, anniversaires...).

6.1.2 - L'investissement dans les activités proposées

Afin de maintenir les groupes accueillis dans une certaine dynamique, chaque usager doit s’investir
dans I'activité qu’il a choisie avec I’équipe. Ainsi, bien que cette structure soit un moyen de mettre en
place une prise en charge souple, elle ne peut pas étre assimilée a un temps de repos libre pour les
personnes accueillies.

6.1.3 - La vie institutionnelle et la vie privée

La SAJ est un lieu privilégié ol des sujets divers y compris de I'ordre de la vie privée peuvent étre
évoqués avec les professionnels. Le cadre intimiste de cette structure permet le « lacher prise » des
personnes accueillies. En fonction des sujets amenés par les usagers, ils pourront étre traités en
groupe ou en privé avec une régulation des encadrants. Il est important de préciser que les
professionnels ne peuvent pas promettre de garder la conversation totalement privée en fonction de
I'objet de la discussion.
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6.2 - La gestion de paradoxes

6.2.1 - Protection et émancipation

La disposition de I'Esat sur trois sites géographiques éloignés ainsi que I'emplacement de la SAJ sur le
site de Saint Christophe ne permettent pas de favoriser I'autonomie de déplacement et un systéme
de « ramassage » est nécessaire pour tous afin d’assurer la sécurité des usagers.

Action n°13 : Organiser une réflexion autour de la circulation des personnes dans le cas d’une
restructuration des sites de Saint Christophe, Brousse et de la SAJ.

6.2.2 - Personnalisation de I'accompagnement et collectif

Les activités proposées par la SAJ se déroulent parfois a I’extérieur de la structure. Lorsqu’un usager
prévu sur l'activité ne se sent pas bien, il peut arriver que celle-ci soit annulée au détriment du
groupe. En effet, lorsqu’il n’y a qu’un seul encadrant, celui-ci est obligé de rester sur place afin
d’assurer une veille aupres de la personne souffrante (dans le cas ol un retour a son domicile n’est
pas possible).

Action n°14 : Ecrire une procédure prévoyant les démarches a suivre en cas d’accueil d’une personne
souffrante.

6.3 - Les modalités de régulation

Les professionnels qui le souhaitent peuvent, depuis 2013, participer a des analyses de pratiques. Ce
temps a pour objectif de libérer un espace de parole ou le personnel éducatif peut s’interroger et
avoir des réflexions collectives sur des situations qu’ils rencontrent ou qu’ils ont rencontrés. Il a
animé par un professionnel extérieur a la structure. Ce temps est commun a la SAJ et I'Esat.

Les réunions ont lieu sur 2h tous les 2 mois. L'animation est assurée par un psychologue qui ne
travaille pas dans I'association.

De plus, une réunion de coordination pour les soutiens et la SAJ est organisée de maniere
hebdomadaire (cf. 7.2 -).
7 - Les professionnels et les compétences mobilisées

7.1 - Les professionnels

7.1.1 - 'organigramme

Directeur
ESAT / SAJ

v

Responsable pédagogique
ESAT /SAJ

Moniteur éducateur
(1 etp)

Aide médico-psychologique

(0,5 etp)
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7.1.2 - Les compétences et missions particulieres

Les fonctions et responsabilités de chaque professionnel sont inscrites dans leurs fiches de poste
respectives ainsi que dans le DUD (document unique de délégation).

Chaque année, des entretiens annuels sont réalisés par le responsable pédagogique aupres des
professionnels de la SAJ. Ces entretiens viennent préciser les missions particuliéres de chaque salarié
pour I'année a venir. Ainsi, en 2014, il a été décidé que la ME devait s’inscrire dans la formalisation
des partenariats extérieurs, alors que I’AMP était repérée pour mettre en place la tracabilité des
activités proposées par la SAJ.

7.2 - Les réunions

Fréquence Compte-
Titre . q ! Sujet / contenu Participants Animateur rendu (O/N
jour et horaire .
et qui)
Esat : anim. de
. . formation ; Resp.
, . Selon planning | Echange sur la , . , .
Réunion de . . - éduc. sportif ; Resp. pédagogique
coordination G L] situation des sychologue ; édagogique | ou anim. de
13h45-14h30) usagers Poye e st REEastal N
ergothérapeute formation
SAJ : ME, AMP
Esat : anim. de
L. Mensuelle formation ;
Réunion de . . . . Resp. Resp.
service (mercredi Fonctionnement | éduc. sportif ; édacosique | pédagogiaue
14h-16h) ergothérapeute pedagoelq pedagoeld
SAJ : ME, AMP
Réunion de Mensuelle Tous les
site (mercredi Fonctionnement | salariés Esat + Directeur Secrétaires
16h—18h) SAJ
Proiet Resp. Resp.
Réunion de En fonction ) . En fonction de | pédagogique | pédagogique
. personnalisé de , . .
projet des usagers , I"'usager ou anim.de | ouanim.de
I"'usager . .
formation formation

7.3 - La dynamique du travail d'équipe

Une partie des réunions décrites en 7.2 - permettent d’assurer une coordination et/ou une mise en
lien entre les différents professionnels de la SAJ mais aussi entre ceux de la SAJ et ceux de I'Esat.

Ainsi, la réunion de coordination est un temps permettant d’échanger sur la situation des usagers.
Les professionnels peuvent se saisir de ce temps pour remonter des observations sur les usagers,
demander un avis sur I'accompagnement, faire part des difficultés qu’ils peuvent rencontrer au
quotidien...

Une coordination quotidienne se fait entre les éducateurs de la SAJ afin d’assurer les transmissions.
Pour cela un cahier de transmission est utilisé. Celui-ci n’est qu’un cahier de note et n’est pas
répertorié dans les documents officiels du dossier de l'usager. Les annotations plus spécifiques et
inhérentes au projet des personnes sont inscrites dans les fiches de suivi quotidien.

Action n°15 : Systématiser I'utilisation des fiches de suivi quotidien avec rappel si nécessaire dans le
cahier de transmission.
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Les réunions de projet personnalisé ainsi que les réunions intermédiaires (réunion ponctuelle lorsque
la situation de la personne le nécessite) sont I'occasion privilégiée pour croiser les avis de tous les
professionnels impliqués dans le projet d’'une personne accueillie (cf. 5.2.3.2 -).

8 - Les objectifs d’évolution, de progression, et de développement

8.1 - La démarche qualité et les évaluations

8.1.1 - Présentation

La coordination de la démarche qualité associative est assurée par le siege social. Ce dernier :
- Donne la ligne de conduite
- Pose certaines actions comme prioritaires
- Assure la gestion documentaire du systeme qualité
- Assure une veille documentaire et réglementaire
- Conseille et assiste les établissements et services :
e dans la mise en place de nouvelles organisations de travail
e dans la rédaction de rapports, projets, formulaires, procédure, etc.
- Controle le bon respect des regles législatives et associatives, via des audits notamment
- Assure les choix stratégiques (planning, modalités, prestataires...) en ce qui concerne les
évaluations internes et externes.

Chaque établissement et service dispose d’un ou plusieurs PRQ. Cette (ces) personne(s) est (sont)
chargée(s) d'animer la démarche qualité en lien avec le directeur et le chef de service. Elle recoit une
formation a la démarche qualité.

Un comité de pilotage qualité est en place dans chacun des complexes de I'association. Il est
composé des cadres intermédiaires et des PRQ des différents établissements et services ainsi que de
I'assistante qualité. Il est animé par le directeur du complexe. Il a pour but d'organiser, de
coordonner et de planifier la mise en ceuvre de la démarche qualité sur le complexe.

8.1.2 - L’évaluation interne

La derniére évaluation interne a eu lieu en 2008. Comme pour le projet d’établissement précédent, la
SAJ était alors considérée comme un soutien et non comme un établissement. Ainsi, I’évaluation de
la SAJ est incluse dans celle de I'Esat.

8.1.3 - L’évaluation externe

Ce fut la premiére évaluation réalisée au titre de la SAJ (bien distinct de I'Esat). Elle a eu lieu au cours
du premier trimestre 2012. Celle-ci a été menée par le cabinet aD~Venir. Elle a fait I'objet d’un
rapport d’évaluation dont un bilan a été communiqué aupreés des salariés de I'établissement. En regle
générale, I'évaluation externe a mis en avant la nécessité de considérer la SAJ comme un
établissement a part entiére. Il a donc été préconisé de mettre en place tous les documents ainsi que
les procédures nécessaires dans le fonctionnement.

8.1.4 - Les autres modes d’évaluation en interne

En septembre 2011, dans le but de préparer |'établissement a I’évaluation externe, un audit complet
a été réalisé par le service qualité de I’association.
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8.2 - L’évaluation du projet

8.2.1 - Le suivi du projet

Le suivi du plan d’action (du projet, mais pas seulement) est réalisé au fil de I'eau par chacun des
responsables. Un bilan annuel est étudié au comité de pilotage qualité du mois de février, en
prévision de la rédaction des comptes administratifs. En amont de ce CoPil, chaque cadre recense les
informations auprés de ses équipes.

8.2.2 - La révision du projet

Le projet est rédigé pour une période de cinq ans (CASF, art. L.311-8). Cette durée peut étre
raccourcie (et en aucun cas prolongée) en fonction des évolutions constatées sur la structure.

Au bout de quatre années, la démarche d’évaluation globale est lancée, en prévision de la révision du
projet. Selon le moment ou intervient |’évaluation (interne ou externe) dans le cycle du projet, les
conclusions évaluatives participeront a I'actualisation du projet.

8.3 - Conclusions sur les perspectives d’évolutions

Il existe un plan d’action associatif (le PAQ, pour plan d’amélioration de la qualité) ol est formalisé le
suivi de toutes les actions de I'association de diverses provenances : évaluations internes et externe,
audits, inspections, actions décidées en réunion, etc. Les actions du PE-PS sont intégrées dans ce plan
d’action.

Pour beaucoup d’entre elles, les actions a mener s’inscrivent dans la suite logique de celles formulées
lors de I’évaluation externe, a savoir la mise en place des outils, des procédures, modes opératoires
et formulaires, favorisant la reconnaissance de la SAJ comme établissement et non comme un
« soutien » de I'Esat. Ces actions sont également complétées par la volonté de mettre en place des
supports permettant d’assurer un suivi qualitatif des projets, en conformité avec la réglementation
et les recommandations de bonnes pratiques professionnelles.

Ce projet aborde les perspectives d’évolution en termes d’accompagnement et de public accueilli. Il
répond également a une demande de rencontres plus régulieres entre les familles et I'établissement.

Enfin, ce projet permet de définir des axes de travail incontournables dans I'hypothese d’une
restructuration du site de St Christophe et par conséquent de la SAJ.
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